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Analisis de Impacto Regulatorio (nueva
regulacion)

INSTRUCCIONES:

a) La presentacion ante

la Comisidn de la propuesta Regulatoria, debera ser por medio del servidor

publico nombrado como Oficial Responsable, mismo que se encargara de validar en

primera instancia si procede o no el envio ante esta Comisién. El presente

formato le ayuda a cubrir los aspectos que regula el articulo 65 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, por lo que debera

revisar cada uno de los puntos, y contestar la informacién que se solicita de manera precisa.

Correo electrénico *

seseqdeporganizacion@gmail.com

Nombre del Sujeto Obligado *

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) v

Nombre del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:

Martha Julia Gutiérrez Garcia
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Denominacion de la Propuesta Regulatoria:

Acuerdo mediante el cual se expiden los lineamientos para la realizacién de videograbacion en visitas de
verificacion sanitaria y en salas multidisciplinarias de la Direccién de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios,
unidad administrativa perteneciente a Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

|. PROBLEMATICA QUE DA ORIGEN A LA NECESIDAD DE INTERVENCION
GUBERNAMENTAL Y OBJETIVOS QUE PERSIGUE.

1. Identifique la problematica primordial y en caso de contar con evidencia que la respalde,
favor de sefalarla.

Falta de mecanismos tecnolégicos que afectan la transparencia y eficiencia en el proceso de visitas de
verificacion sanitaria y en las salas de atencion al publico provocando discrecionalidades y actos de
corrupcién. No se cuenta con un documento que dé certeza al particular sobre como es la correcta
ejecucion de las visitas de verificacién sanitaria.

2. Describa los objetivos que se persiguen con la propuesta regulatoria. (Los objetivos deben
respondernos qué resultados se esperan alcanzar con la implementacion de la propuesta
regulatoria).

1. Dar cumplimiento a una obligacién contraida mediante el Acuerdo de Coordinacion para el ejercicio de
facultades en materia de control y fomento sanitario celebrada la Secretaria de Salud Federal y el Estado de
Querétaro.

2. Adoptar nuevas tecnologias que permitan videograbar la practica de las visitas de verificacion sanitaria
e implementacion de salas multidisciplinarias con camaras de videograbacidn, la cual permitira dar
transparencia y certeza al ciudadano.

3. Implementar mecanismos orientados a fortalecer la rendicidn de cuentas, promover la integridad en el
servicio publico, prevenir actos discrecionales y/o corrupcion y dar certeza sobre la correcta ejecucién de
los procesos de regulacién, control y fomento sanitario.
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Il. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS A LA REGULACION. *

3. Senale las alternativas con las cuales se podria resolver la problematica identificada.

No emitir la regulacion. v

3. En caso de haber seleccionado "otras opciones regulatorias”, sefale las alternativas con las *
cuales se podria resolver la problematica identificada, sus ventajas y desventajas.

N.A.

4. Analizadas las posibles alternativas ¢ se considera que la propuesta regulatoria es la mejor  *
opcion para resolver la problematica? Sefale de manera clara la conclusion a la que llega la
autoridad, una vez analizadas las propuestas regulatorias, para determinar si la propuesta
regulatoria es la mejor opcion para atender la problematica planteada en el numero 1 del
presente formulario.

Si, porque el Convenio Especifico en materia de transferencia de recursos federales con el caracter de
subsidios, que celebran por una parte el ejecutivo federal, por conducto de la Secretaria de Salud atreves de
la Comisidn Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, y el Estado de Querétaro por conducto de
la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo atreves de la Direccién de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
establece que la Direccidn de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios tiene que cumplir con actividades que
deriven de dicho convenio, uno de ellos es el proyecto federal de la implementacién de la estrategia
nacional de buen gobierno, donde se pretende evitar cualquier acto de corrupcion.

lll. COSTOS Y BENEFICIOS DE LA PROPUESTA REGULATORIA.

En este apartado se identificara el impacto que tiene la propuesta regulatoria al sefalar los costos de
cumplimiento que involucra, o bien, los beneficios que considera.
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5. Senale la poblacién o sector a la cual va dirigida la propuesta regulatoria. *

Servidores publicos adscritos a la Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios y particulares que
sean parte de un proceso de visitas de verificacion sanitaria y asesorias de indole sanitario en las salas
multidisciplinarias.

En caso de que la propuesta regulatoria tenga impacto en el sector econdmico, debera capturar *
el siguiente reactivo.

5.1 Senale cdmo su propuesta busca mitigar el impacto sobre las micro, pequefias y medianas
empresas.

N.A.

6. Seleccione la opcién que corresponda a su propuesta regulatoria: *

a) La propuesta regulatoria ¢ crea o modifica trdmites o servicios? Al seleccionar esta opcion debera
capturar los datos del punto 7. En caso de modificacién, debera capturar Unicamente los apartados
gue se modifican del tramite o servicio.

@ b) La propuesta regulatoria ¢ crea o modifica obligaciones para los particulares?
c) La propuesta regulatoria ¢elimina tramites o servicios?
d) La propuesta regulatoria ¢ reduce o restringe derechos o prestaciones?
e) La propuesta regulatoria establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier
otro término de referencia que, conjuntamente con otra disposicidn en vigor o con una disposicion

futura, afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los
particulares?
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Describa ¢ cuales? *

1. En caso de otorgar el ciudadano la autorizacion para que la visita de verificacién sanitaria y/o la
atencién brindada en la sala multidisciplinaria sea videograbada, se le presentara la correspondiente Carta
de consentimiento de uso para datos personales.

(LINEAMIENTO OCTAVO: La DPCRS, determinara los mecanismos, términos, condiciones y procedimientos
para la videograbacion, tanto en la practica de las vistas de verificacion, como en las salas
multidisciplinarias de atencidn al publico de la DPCRS, asi como su revisién y proteccion.)

2. Dar las facilidades al verificador sanitario para el desarrollo de la visita de verificacién sanitaria
videograbada.

(LINEAMIENTO SEPTIMO: durante la visita de verificacién, el visitado, ademas de lo dispuesto por las
disposiciones juridicas aplicables, tendra la obligacién de brindar las facilidades necesarias al personal
verificador sanitario de la DPCRS, para llevar a cabo la videograbacién de la visita de verificacion.)

En este apartado deberd capturar todos los apartados, cuando la propuesta regulatoria crea un nuevo
trdmite o servicio o bien, si la propuesta regulatoria iUnicamente modifica el tramite o servicio indique qué
apartados se modifican.

7. Caracteristicas del tramite.

Nombre del tramite o servicio:

En caso de tener mas de un tramite, favor de adjuntar la informacion de los otros tramitesen  *
archivo en formato word.

Homoclave del tramite o servicio *
(Se obtiene del Registro Estatal de Tramites y Servicios)
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Descripcion:

Modalidad:

Fundamento juridico:

Casos en que puede o debe realizarse:

Requisitos (datos y documentos):

Medio de presentacion.
En caso de contar con algun formato , sefialar la fecha de publicacién.

En caso de requerir inspeccion o verificacion, sefialar el objetivo de la misma:
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Plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la
afirmativa o la negativa ficta:

Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante y el plazo con el que
cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion:

Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de determinar
dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago:

Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que
se emitan:

Criterios de resolucién del tramite o servicio ( Condiciones o consideraciones necesarias de la
autoridad, para dar atencion al tramite o servicio).

Horarios de atencion:
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Numeros de teléfono y medios electronicos de comunicacién, asi como el domicilio y demas
datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas, documentos y quejas:

La informacioén que debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con
motivo del tramite o servicio:

8. Frente a los costos de cumplimiento que pueden encontrarse en la propuesta regulatoria, *
¢ qué beneficios representa para el sector que regula y por qué son superiores a sus costos
(administrativos y/o econdémicos).

1. Transparentar e implementar los procedimientos del actuar y las intervenciones del personal adscrito a
la Direccidn de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios; es superior a su costo, ya que disminuird las
discrepancias entre el servidor publico y el interesado.

2. Eficientar los procesos de regulacién, control y fomento sanitario; es superior a su costo, ya que se
realizarian las visitas de verificacidn sanitaria, asi como las atenciones en las salas multidisciplinarias de
manera clara, y asi disminuir los recursos de revisiéon que resulten de los procedimientos administrativos,
asi como la posibilidad de un juicio contencioso de nulidad.

3. Evitar actuaciones discrecionales por parte del Servidor Publico; es superior a su costo, ya que se
evitarian que el servidor publico acepte dadivas y ante un acto de corrupcion, incrementar las puestas a
disposicién ante el Organo Interno de Control y/o la Contraloria del Estado.

4. Se realizaria actuacién por parte de la autoridad sanitaria de manera profesional y certera; es superior a
su costo, ya que se le daria certidumbre a la ciudadania sobre la visita de verificacion que se desarrolla, y se
aplicaria el principio de igualdad para ambas partes, tanto servidor publico como interesado.
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8. 1 ¢ La propuesta regulatoria senala en algun articulo o numeral que se modifica, abroga o *
deroga alguna (s) disposicion (es) u obligaciones previstas en alguna regulacion vigente?

No, solo se obtienen atribuciones con los lineamientos, para realizar videograbaciones en las visitas de
verificacion sanitaria y las atenciones que se brinden en las salas multidisciplinarias, ya que en legislacion
aplicable no se prevé un capitulo de uso de tecnologias para videograbacion, por eso a la necesidad de
obtener dichas atribuciones.

IV. ANALISIS DE LOS MECANISMOS Y CAPACIDADES DE IMPLEMENTACION,
VERIFICACION E INSPECCION.

9. ¢ Laregulacion es congruente con los Tratados Internacionales en materia de Derechos *
Humanos suscritos por México? En caso afirmativo, sefiale con ¢ cuales? y explique su
congruencia.

Principio de legalidad. Derecho a la Legalidad (articulo 9 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José”).

Para las autoridades e instituciones publicas so6lo esta permitido lo que esté constitucional y legalmente
autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado les esta vedado.

O sea la autoridad debe cumplir las atribuciones que se determinan en la Constitucion, los tratados
internacionales o la ley, prohibiéndose que en el gjercicio de sus funciones sea arbitraria o abusiva contra
las personas.

Las personas no pueden ser molestadas en sus bienes, posesiones, familia, integridad o derechos, sin que
exista un mandamiento escrito emitido por autoridad competente y debidamente fundado y motivado.

Derecho a la Igualdad ante la Ley (articulo 24 de la sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”).
Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion, a igual
proteccion de la ley.

10. Explique ¢,qué congruencia guarda la propuesta regulatoria con el Plan Estatal de *
Desarrollo? Favor de referir el eje:

Esta alineado al eje rector 6, Gobierno Ciudadano, que sefiala enfocar las acciones de gobierno de manera
racional y transparente a través de la escucha ciudadana, el correcto uso de los recursos, la creacion de
nuevas politicas publicas y de herramientas para acercar los servicios a la poblacién con el fin de asegurar
la gobernanza y gobernabilidad del estado.
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11. Explique con qué mecanismos cuenta el Sujeto Obligado para implementar la propuesta *
regulatoria y la capacidad para tal actividad:

Se contara con un centro de control encargado del resguardo de las videograbaciones contando con
unidades de almacenamiento en la cual se procedera a clasificar dicho material electrénico, asi mismo se
contard con equipos de videograbacion fija (para sala multidisciplinaria) y de solapa con almacenamiento
suficiente (para verificaciones sanitarias). El cumplimiento se dara en tanto esta Direccion cuente con las
atribuciones que se obtendran mediante los lineamientos, para desarrollar las visitas de verificacién
sanitarias video grabadas y las videograbaciones en las salas multidisciplinarias donde se brindaran las
asesorias a los interesados, actualmente se adquirié con recurso federal, nueve equipos de videograbacién
de solapa, y un equipo de computo destinado exclusivamente a la operacion del centro de control con su
unidad de almacenamiento para el resguardo, los cuales seran operados por personal autorizado y
designado por el titular de la unidad, asi mismo se contaran con claves de acceso tanto para las
“bodycams” como para el equipo de cdmputo con el que se cuenta, dichas claves estaran exclusivamente
en poder de quien opere el centro de control.

12. Mencione cual es el medio para verificar o inspeccionar la aplicacién de la propuesta *
regulatoria:

El medio para verificar lo realizara el centro de control el cual se establecié para la revision y resguardo de
las videograbaciones resultantes de las visitas de verificacion y de las realizadas en las salas
multidisciplinarias de atencién al publico, para lo cual, se establecieron funciones para el personal de
verificacion, personal designado en las salas multidisciplinarias y personal que opere el centro de control.
Asi mismo cumplir con el programa anual federal de visitas de verificacién sanitaria.

V. MECANISMOS , METODOLOGIA E INDICADORES QUE SERAN UTILIZADOS PARA
EVALUAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA REGULACION.

13. ¢ La autoridad emisora llevara a cabo algun mecanismo, metodologia o indicador para *
evaluar el logro de los objetivos de la propuesta regulatoria?. En caso afirmativo, senale ¢ cual
o cuales?

El indicador se obtendra del corte que se haga mensualmente para reportar la cantidad de visitas de
verificacion sanitarias videograbadas a la COFEPRIS; asi mismo la propuesta regulatoria sera integrada en
el sistema de gestidn de calidad de esta Direccioén, a fin de establecer un indicador interno que mida la
productividad del centro de control.
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VI. CONSULTA PUBLICA *

14. ; Se llevo a cabo algun ejercicio de consulta publica durante la elaboracion de la propuesta
regulatoria?

& No

15. En caso afirmativo sefiale las opiniones o comentarios recibidos.
(Se puede adjuntar en archivo en el punto 16)

Elegir v

16. En caso de haber sido inscrita la propuesta regulatoria en la Agenda Regulatoria, ¢ recibio
algun comentario en el ejercicio de consulta publica?.

N.A.

Adjunte la version electrénica de la propuesta regulatoria. *

(Adjuntar el archivo en formato PDF)

LINEAMIENTOS ...

Adjunte los Vistos Buenos o autorizaciones de las autoridades que revisaron la *
propuesta regulatoria.

LINEAMIENTOS ...
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El formulario se cred en Gobierno Estatal de Queretaro.
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